
Docusign Envelope ID: B0DC6A21-CA08-4A14-A71D-697CB8B7CE0A



CHAPITRE PAGE

Fiche projet permanence de dépistage ICOPE ….......................................PAGE 1

Évaluation du projet "permanence de dépistage ICOPE" ….......................................PAGE 3

Fiche projet Forum sénior ….......................................PAGE 17

Évaluation du projet forum sénior ….......................................PAGE 19

Signatures ….......................................PAGE 43

   

   

SOMMAIRE

Docusign Envelope ID: B0DC6A21-CA08-4A14-A71D-697CB8B7CE0A



    INTITULÉ DU PROJET : 
 
    Permanence ICOPE pharmacie 
 

    DATE : 08 décembre 2024 
 

RUBRIQUE INTITULÉ DESCRIPTION 

NOM DE L’ACTION 
 
 

Permanences ICOPE pharmacie 

Mise en œuvre de consulta9ons de dépistages 
ICOPE tous les premiers vendredis du mois, par 
un professionnels de santé formé, à la 
pharmacie de Boisseron. 

RÉFÉRENTS 
- HOFF Patrick, 
- Le-luherne Marine 
- Delmas Mélanie 

- Pharmacien  
- Ergothérapeute 
- Podologue 

PROBLÉMATIQUE 

- Absence de services spécifiques pour le dépistage de la fragilité chez les pa9ents 
âgés de 60 ans et plus ; 

- Absence d’évalua9on systéma9que des pa9ents âgés, ou de suivi de leur état de 
santé, en lien avec la fragilité. 

ENJEUX DE LA 
DÉMARCHE 

- Iden9fica9on précoce: Détec9on des signes de fragilité permeSant une 
interven9on rapide ; 

- Améliora9on de la qualité de vie ; 
- Réduc9on des hospitalisa9ons ; 
- Meilleur suivi et traitement des maladies associées ; 
- Sou9en aux familles ; 
- Renforcement des liens communautaires . 

DOCUMENT DE 
RÉFÉRENCE 

- Programme ICOPE de l’OMS :Soins intégrés pour la personne âgée ; 
- Lancement du programme ICOPE Pas à Pas ; 

MODALITÉS PRATIQUES 

- Développement de 
partenariats ; 

- Conven9onnement de 
partenariats des professionnels 
de santé ; 

- Créa9on d’un centre MSP; 
 

- Achat de matériels de mesure ; 
- Créa9on d’un espace de 

consulta9on ; 
- Créa9on de supports de 

communica9on propres à a la 
msp ; 

- CCAS 
 

- Contractualisa9on avec le gérontopôle 
de Toulouse  
 

- Mise en place d’un centre de données 
mutualisées  

- Dynamomètre ; 
 

- Zone d’accueil & de réalisa9on des 
dépistages ; 

- Cartes de visite ICOPE pour les 
professionnels 

 

MÉTHODOLOGIE 

Présenta)on du Projet : 
- Descrip)on de la fragilité chez les personnes âgées : 

C’est un état de vulnérabilité physique, mentale et sociale qui résulte souvent d'un déclin 
progressif des capacités fonc9onnelles. Il peut se manifester par une perte de force 
musculaire, une diminu9on de l'endurance, une instabilité locomotrice et une fa9gue 
accrue. Les personnes fragiles sont également plus suscep9bles de souffrir de maladies 
chroniques, de dépression et d'isolement social. 
 

- Importance du dépistage précoce ; 
La fragilité est souvent associée à des facteurs tels que la malnutri9on, la sédentarité et des 
problèmes médicaux non traités. Elle peut rendre les individus plus sensibles aux chutes, aux 
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hospitalisa9ons et aux complica9ons de santé, impactant ainsi leur qualité de vie et leur 
autonomie. 
 

- Rôle des pharmacies dans le dépistage ; 
Leur posi9on privilégiée leur permet d'iden9fier les personnes âgées à risque lors des visites 
en pharmacie. Grâce à leur connaissance des médicaments et des interac9ons 
médicamenteuses, ils peuvent repérer les signes de fragilité et ini9er des discussions sur la 
santé des pa9ents & orienter vers un dépistage ICOPE. 
 
Méthodologie : 

- Étude préalable : Cf. Diagnos9c territorial du projet de santé ; 
- Analyse des besoins : Cf. Diagnos9c territorial du projet de santé ; 
- Iden)fica)on des par)es prenantes : 

Patrick HOFF ; Marine LE-LUHERNE ;  Mélanie DELMAS. 
- Choix du protocole de dépistage : Icope 
- Ou9ls et méthodes de dépistage : Via icope monitor , Step 1, 2 & 3 
- Critères d’inclusion et d’exclusion : Personnes autonomes de + de 60 ans. 
- Organisa)on des permanences :  

Les permanences se 9endront tous les premiers vendredis de chaque mois, de 9h00 à 
12HOO ; L’adressage vers les permanence s’appuiera sur l’orienta9on directe des pa9ents 
qui se présentent au comptoir par le pharmacien. Une campagne de communica9on sera 
effectué la semaine qui précède la date du dépistage, sur la page Facebook de la MSP. 

- Équipe impliquée : 
1 Pharmacien, 1 ergothérapeute, 1 podologue… 

-  Forma)on du personnel : 
Démarche icope de l’OMS ; 

-  Méthodes de forma)on : e-learning ; 
-  Sensibilisa)on et communica)on 

Campagnes d'informa9on (affiches), diffusion de témoignage de témoignage de pa9ents 
dépistés, créa9on d’une carte de visite des professionnels Icope. 

-  Collabora)on avec les acteurs de santé locaux : 
CCAS Boisseron & Saussines – En projet : Gallargues & St Sériés. 
Mise en Œuvre : 

- Déploiement des permanences 
- Processus d’inscrip9on des pa9ents 
- Ges9on des rendez-vous : Agenda Icope lié au Doctolib de la pharmacie  
- Suivi et évalua9on : Par le coordinateur MSP ; 
-  Indicateurs de performance : Cf. ASP jointe 
-  Retours d’expérience des professionnels : 

hSps://form.dragnsurvey.com/survey/r/4fd8db73 
Résultats : Cf. ASP ICOPE 2024 

- Nombre de pa9ents dépistés 
- Évalua9on des résultats de dépistage 
-  Feedback des professionnels ; 

 

ÉCHÉANCES 
- 1er mars 2024, 
- 5 avril 2024, 
- 3 mai 2024, 
- 7 juin 2024, 

- 6 septembre 2024, 
- 4 octobre 2024,  
- 8 novembre 2024, 
- 6 décembre 2024. 

MODALITÉ 
D’ÉVALUATION 

Tous les ans, en fin d’année Voir ASP ci-jointe 

MODALITÉ DE RÉVISION 

- Exploita9on de la base de données mutualisées du centre MSP Bénovie,  
- Retour sa9sfac9on des professionnels de santé : 

hSps://form.dragnsurvey.com/survey/r/4fd8db73 
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ÉVALUATION ACTION SANTÉ PUBLIQUE 
 

INTITULÉ DE L’ACTION Déploiement ICOPE MSP  
DATE DE RÉALISATION   

PROFESSIONNELS 
PARTICIPANTS 

- Marine Le-luherne (Ergothérapeute) 
- Mélanie Delmas (Podologue) ; 
- Patrick HOFF (Pharmacien) 

PROBLÈME DE SANTÉ 
IDENTIFIÉ 

-  dépistage de la fragilité du sujet âgée de + de 60 ans 

ÉTAT DES LEIUX DE 
DÉPART 

- Contexte général : 
La pharmacie de Boisseron, bien que reconnue pour son rôle dans la dispensaKon de 
médicaments et le conseil aux paKents, ne propose actuellement pas de services spécifiques 
pour le dépistage de la fragilité chez les paKents âgés de 60 ans et plus.  
Avec le vieillissement de la populaKon et l'augmentaKon des pathologies chroniques, il est 
essenKel d'intégrer des services qui répondent aux besoins spécifiques de ceSe tranche d'âge. 

 
- PopulaEon cible : 

La pharmacie dessert une populaKon diversifiée, avec un pourcentage croissant de paKents âgés. 
Actuellement, les personnes de plus de 60 ans représentent environ 19% de la paKentèle de la 
msp.  
Ce groupe présente des besoins spécifiques en maKère de santé, souvent liés à la fragilité, qui 
peuvent avoir un impact significaKf sur leur qualité de vie. 

 
- Ressources humaines : 

L'équipe de la pharmacie est composée de : 
•⁠   ⁠2 pharmaciens Ktulaires, 
•⁠   ⁠2 préparateurs en pharmacie, 

Cependant, aucun membre de l'équipe n'a reçu de formaKon spécifique sur le dépistage de la 
fragilité  
 

- Infrastructure : 
La pharmacie dispose d'un espace de consultaKon qui peut être uKlisé pour des dépistages, mais 
il n'est pas actuellement aménagé pour des évaluaKons spécifiques. Le matériel nécessaire pour 
effectuer des dépistages de la fragilité (quesKonnaires, ouKls de mesure) n'est pas encore en 
place. 

 
- PraEques actuelles : 

Actuellement, la pharmacie offre des services de base tels que : 
•⁠   ⁠La délivrance de médicaments, 
•⁠  ⁠ Le conseil sur l'uKlisaKon des médicaments  
•⁠  ⁠ La gesKon des ordonnances, 

Il n'existe pas d’évaluaKon systémaKque des paKents âgés ou de suivi de leur état de santé en 
lien avec la fragilité. 

 
- Partenariats : 

La pharmacie n'a pas encore établi de partenariats avec des professionnels de santé locaux 
(médecins, ergothérapeute, ide-L , etc.) pour référencer les paKents fragiles ou pour assurer un 
suivi médical approprié. 
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- Besoins idenEfiés 
•⁠  ⁠FormaKon de personnel sur la fragilité et les ouKls de dépistage ; 
•⁠  ⁠Mise en place d'un protocole de dépistage ICOPE ; 
•⁠  ⁠SensibilisaKon des paKents âgés à l'importance du dépistage de la fragilité ; 
•⁠  ⁠Aménagement d'un espace dédié pour les évaluaKons ; 
•⁠  ⁠CréaKon d’un réseau de partenaires de santé pour assurer un suivi des paKents 
idenKfiés comme fragiles 
 

OBJECTIFS DE LA DÉMARCHE 
ObjecEf général (Smart) " D’ici le 31 décembre 2024, déployer ICOPE à travers la pharmacie de BOISSERON avec au 

moins 50 dépistages réalisés » 
 

ObjecEfs spécifiques 1.FormaKon des professionnels de santé:* Former au moins 3 membres de l'équipe de 
la MSP sur les protocoles de ICOPE, y compris l'uKlisaKon des ouKls d'évaluaKon, d'ici 
la fin du premier mois. 
 
2.⁠ SensibilisaKon des clients : Organiser une campagne de sensibilisaKon pour informer 
les clients de la pharmacie sur l'importance du dépistage de la fragilité, en 
communiquant des clips d’informaKons & en affichant des infographie, dans un délai 
de 2 mois. 
 
3.⁠ ⁠Mise en place du processus de dépistage : Établir un process standardisé pour le 
dépistage, incluant la prise de rendez-vous, la réalisaKon des tests et le suivi des 
résultats, dans un délai de 3 mois. 
 
4.⁠ ⁠CollaboraKon avec des professionnels de santé : Établir des partenariats avec au 
moins deux médecins pour référencer les paKents idenKfiés comme fragiles et assurer 
un suivi médical approprié, dans les 4 mois suivant le lancement. 
 
5.⁠ ⁠Suivi et évaluaKon : MeSre en place un système de suivi pour évaluer le nombre de 
dépistages réalisés et le pourcentage de cas de fragilité idenKfiés ; 
 
6.⁠ ⁠Retour d'expérience : Organiser une réunion de retour d'expérience avec l'équipe de 
la MSP et les partenaires de santé après 6 mois de foncKonnement pour discuter des 
résultats, des défis rencontrés et des amélioraKons possibles. 
 

ObjecEfs OpéraEonnels  1.  Suivi du protocole de dépistage du gérontopôle. selon les étapes du dépistage, y 
compris les critères d'inclusion, les ouKls d'évaluaKon à uKliser (comme des 
quesKonnaires ou des tests physiques), et les démarches à suivre pour chaque paKent. 
 

2. PlanificaKon des sessions de dépistage : Organiser des sessions de dépistage mensuelle 
à la pharmacie, en réservant des créneaux horaires spécifiques pour les paKents de plus 
de 60 ans, afin de faciliter leur accès. 
 
 

3. AcquisiKon de matériel :IdenKfier et acquérir tout le matériel nécessaire pour le 
dépistage (ouKls de mesure, etc.) dans un délai de 6 mois, en veillant à respecter le 
budget alloué. 
 

4. CommunicaKon avec les paKents : MeSre en place un système de communicaKon 
(affiches, flyers, annonces en pharmacie) pour informer les paKents de la disponibilité 
du dépistage et les inciter à prendre rendez-vous. 
 
 

5. Suivi des résultats : Créer un registre pour enregistrer les résultats de chaque dépistage 
effectué, incluant des informaKons sur l'état de santé des paKents et les 
recommandaKons pour ceux idenKfiés comme fragiles. 
 

6. FormaKon conKnue : Proposer des sessions de formaKon régulières (au moins une fois 
tous les 6 mois) pour le personnel de la pharmacie afin de les tenir à jour sur les 
meilleures praKques et les évoluKons en maKère de dépistage de la fragilité. 
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7. ÉvaluaKon des résultats : MeSre en place un processus d'évaluaKon trimestriel pour 
analyser les données recueillies, mesurer l’efficacité du programme et ajuster les 
praKques en foncKon des retours d'expérience et des résultats obtenus. 

INDICATEURS D’ÉVALUATION DES OBJECTIFS 
 INDICATEURS                RÉSULTATS 
ÉvaluaEon de l’objecEf 
général 

- Permanences ICOPE déployées sur la 
pharmacie  

- Nombre de dépistage réalisés  

- Oui , mensuellement, tous les 1er 
jeudi du mois  

- 47 
ÉvaluaEon de l’objecEf 
spécifique 

- Former au moins 3 membres de 
l'équipe de la MSP sur les protocoles 
de ICOPE, y compris l'uKlisaKon des 
ouKls d'évaluaKon, d'ici la fin du 
premier mois ; 

- Organiser une campagne de 
sensibilisaKon pour informer les clients 
de la pharmacie ; 

- Établir un process standardisé pour le 
dépistage ; 

- Établir un partenariat avec au moins 
deux médecins ; 

- MeSre en place un système de suivi et 
de transmission des résultats aux 
médecins externes à la MSP ; 

- Organiser une réunion de retour 
d'expérience avec l'équipe de la MSP 
et les partenaires de santé. 

 

- Dépassé ; 
 
 
 
 

- ASeint ; 
 
 

- ASeint ; 
 

- ASeint ;  
 

- ASeint ; 
 

 
- ASeint ;    

 

ÉvaluaEon de l’objecEf 
opéraEonnel 

INDICATEURS RÉSULTATS 

-   - Communiquer des clips 
d’informaKons, diffuser & afficher des 
infographies ; 

- Suivi du protocole de dépistage selon 
les étapes du gérontopôle de 
Toulouse ;  

- Organiser des sessions de dépistage 
mensuelle à la pharmacie ; 

- AcquisiKon de matériel spécifique 
pour le dépistage ; 

- CoordinaKon pour le recueil des 
résultats et leur transmission ; 

- CréaKon d’un centre MSP de 
dépistage ICOPE ; 

- Nombre d’aSestaKons de formaKon 
- Nombre de convenKonnement pro 

- ASeint ;  
 
 

- ASeint ;  
 
 

- ASeint ;  
 

- ASeint ; 
 

- ASeint ;  
 

- ASeint ;  
 

- 4 
- 5 

- Partenariat - Dr BEZARD Florence, 
- Dr CHAPEL Marion,  
- CPTS Lunel, 
- APSM Marsillargues, 
- CCAS Saussines, 
- CCAS Boisseron 

- ASeint ; 
- ASeint ;  
- ASeint ; 
- ASeint ; 
- Dépassé 
- Non aSeint  

- Mise en œuvre - Espace de consultaKon , 
- Bureau partagé de la MSP pour les 

Step 2 & 3 ; 
- CréaKon d’un Centre de données 

mutualisées 
- Achat Dynamomètre hydraulique de 

main ; 

- ASeint ; 
- ASeint ;  

 
- ASeint ; 

 
- ASeint ; 

 
- Moyens - 1 ergothérapeute, 

- 1 podologue  
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- InformaEons – 
communicaEons 

- Capsules vidéo page Facebook de la 
msp,  à l’intenKon des habitants du 
territoire ; 

- Infographie  
- Carte de visite ICOPE à l’usage des 

professionnels  

- ASeint ; 
 
 

- ASeint ; 
- ASeint ; 

 
 

 
RÉSULTATS & ANALYSES 

OBSERVATIONS 
GENERALES 

• Efficience  
• SaKsfacKon  
• Pédagogie  

- ASeint ; 
- Dépassé ; 
- ASeint  

LES POINTS FORTS - Accessibilité :  
La pharmacie est un lieu de santé facilement accessible pour les personnes âgées ; 

- IntégraKon dans le parcours de soins :  
La pharmacie peut jouer un rôle clé dans le parcours de soins des paKents âgés en les orientant 
vers d'autres professionnels de santé pour un suivi complémentaire ; 

- Renforcement de l'image de la pharmacie :  
Offrir un service de dépistage ICOPE peut améliorer l'image de la pharmacie en tant 
qu'établissement de santé proacKf et engagé dans le bien-être de ses paKents. 

LES POINTS 
D’AMELIORATIONS 

- SensibilisaKon des paKents :  
MeSre en place des campagnes de communicaKon ciblées pour informer les paKents âgés de 
l'importance du dépistage de la fragilité et des services disponibles ; 

- Élargissement des services :  
Envisager d’intégrer des services complémentaires, comme des conseils nutriKonnels ou des 
programmes d’acKvité physique, pour soutenir les paKents idenKfiés comme fragiles. 

LES DETERMINANTS DE 
SANTE IMPACTES 

DÉTERMINANTS COMPORTEMENTAUX 
 
1. AcEvité physique 
- Niveau d'exercice régulier 
- ParKcipaKon à des sports 
- Modes de transport acKfs (marche, vélo) 
 
2. AlimentaEon 
- Habitudes alimentaires (fréquence de consommaKon de fruits et légumes) 
- ConsommaKon de sucre et de graisses 
- PraKques de cuisine et de préparaKon des aliments 
 
3. Tabagisme 
- Statut de fumeur (acKf, ancien, jamais fumé) 
- Fréquence et quanKté de tabagisme 
- ExposiKon à la fumée secondaire 
 
4. ConsommaEon d'alcool 
- Fréquence de consommaKon d'alcool 
- QuanKté consommée (normes de consommaKon) 
- Comportements liés à l'alcool (binge drinking) 
 
5. Comportements de prévenEon 
- UKlisaKon de protecKons  (vaccins) 
- ParKcipaKon à des dépistages (cancer, IST) 
- Suivi médical régulier 
 
6. GesEon du stress 
- Techniques de gesKon du stress (méditaKon, yoga) 
- PraKques de relaxaKon 
- RéacKon face à des situaKons stressantes 
 
7. Sommeil 
- Qualité et quanKté de sommeil 
- Habitudes de sommeil (rouKnes, environnement) 
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8. Comportements de santé mentale 
- PraKques de soins de santé mentale 
- Recherche de souKen social ou professionnel 
- GesKon des émoKons et résilience 
 
9. Adhérence aux traitements 
- Respect des prescripKons médicales 
- Suivi des traitements à long terme 
 
DÉTERMINANTS BIOLOGIQUES: 
 
1. GénéEque 
- Antécédents familiaux de maladies (cancer, diabète, maladies cardiovasculaires) 
- PrédisposiKons généKques à certaines condiKons de santé 
- Variabilité généKque affectant la réponse aux traitements 
 
2. Âge 
- Risques liés à des groupes d'âge spécifiques (enfants, adolescents, personnes âgées) 
- Changements physiologiques associés à l'âge 
 
3. Sexe 
- Différences biologiques entre les sexes (hormones, anatomie) 
- Prévalence de certaines maladies selon le sexe 
 
4. État de santé préexistant 
- Présence de maladies chroniques (hypertension, asthme) 
- CondiKons de santé mentale (dépression, anxiété) 
 
5. Immunité 
- Statut immunitaire (immunodépression, allergies) 
- Antécédents de vaccinaKons et d'infecKons 
 
6. Physiologie 
- FoncKonnement des organes et systèmes (respiratoire, cardiovasculaire) 
- Métabolisme et régulaKon hormonale 
 
8. NutriEon 
- État nutriKonnel (carences, surpoids, obésité) 
- Influence des nutriments sur la santé (vitamines, minéraux) 
 
9. ExposiEon environnementale 
- PolluKon de l'air, de l'eau et du sol 
- ExposiKon à des produits chimiques ou toxines 
 
10. Habitudes de vie 
- Comportements liés à la santé (tabagisme, consommaKon d'alcool) 
- AcKvité physique et ses effets sur la santé biologique 
 
DÉTERMINANTS ENVIRONNEMENTAUX 
 
1. Qualité de l'air 
- ExposiKon à des allergènes (pollen, moisissures) 
 
4. Logement 
- CondiKons de vie (surpopulaKon, humidité) 
- Accès à des logements sains et sûrs 
 
5. CondiEons climaEques 
- Changement climaKque et ses impacts (vagues de chaleur, inondaKons) 
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6. AlimentaEon 
- Accessibilité à des aliments sains (supermarchés, marchés locaux) 
- Qualité des aliments (addiKfs, pesKcides) 
 
7. AcEvité physique 
- Disponibilité d'infrastructures pour l'exercice (parcs, pistes cyclables) 
- Sécurité des environnements pour les acKvités physiques 
 
DÉTERMINANTS SOCIAUX 
 
1.Statut socio-économique 
- Niveau de revenu 
- Niveau d'éducaKon 
- OccupaKon et condiKons de travail 
 
2. CondiEons de vie 
- Qualité du logement 
- Accès à des services de base (eau, électricité, assainissement) 
 
3. Réseaux sociaux et souEen communautaire 
- RelaKons familiales et amicales 
- Cohésion sociale et engagement communautaire 
 
4. Accès aux soins de santé 
- Disponibilité des services de santé 
- Accessibilité financière des soins (assurance maladie, coûts) 
 
9. Culture et croyances 
- Croyances en maKère de santé et de bien-être 
 
11. Accès à la nourriture 
- Disponibilité de nourriture saine et abordable 
- Inégalités dans l'accès à des aliments nutriKfs 
 
DÉTERMINANTS ÉCONOMIQUES 
 
1. Revenu 
- Niveau de revenu personnel et familial 
- Disparités de revenus entre différents groupes socio-économiques 
 
4. Accès aux soins de santé 
- Coûts des soins de santé et assurance maladie 
- Disponibilité des services de santé accessibles financièrement 
 
8. Coût de la vie 
- Coût des biens et services essenKels (alimentaKon, logement) 
- InflaKon et son impact sur le pouvoir d'achat 
 

IMPACTS DU PROJETS Nbre de détecEon de problèmes lié à la 
fragilité ; 
  
Répercussions sur la santé des paEents : 

- IdenKficaKon précoce: DétecKon des 
signes de fragilité permeSant une 
intervenKon rapide. 

- AmélioraKon de la qualité de vie 
- RéducKon des hospitalisaKons 
- Meilleur suivi et traitement des 

maladies associées. 
 
 

Répercussions sociales : 

 
 
 
 

- ASeint ; 
 
 

- ASeint avec réserves ; 
- ASeint avec réserves ; 
- ASeint ; 
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- SouKen aux familles ; 
- Renforcement des liens 

communautaires ; 
- Aide à maintenir l'indépendance des 

individus âgés. 
 

Répercussions économiques :  
- RéducKon des dépenses liées aux 

soins hospitaliers et aux traitements 
d'urgence. 

- Meilleure allocaKon des ressources en 
santé publique. 

Répercussions sur les professionnels de 
santé : 

- FormaKon et sensibilisaKon : sur la 
fragilité et son dépistage. 

- Renforcement du travail d'équipe 
entre pharmaciens, médecins et 
autres professionnels de santé. 

- Réflexion sur les protocoles de soins 
et d'intervenKon. 
 

Répercussions sur les services de santé 
- AdaptaKon des services de santé pour 

mieux répondre aux besoins des 
personnes âgées. 

- Développement de programmes de 
prévenKon et de gesKon de la fragilité. 

- Mise en place de systèmes de suivi 
pour évaluer l'efficacité des 
intervenKons. 
 

Répercussions sur la recherche 
- Collecte de données: CréaKon de 

bases de données pour analyser 
l'impact du dépistage sur la santé des 
personnes âgées. 

- Partenariats académiques: 
CollaboraKon entre les pharmacies et 
le gérontopôle de Toulouse . 
 

Répercussions sur la sensibilisaEon du public 
- Connaissance accrue de la fragilité : 

Campagnes d'informaKon pour 
éduquer le public sur la fragilité et son 
dépistage. 

- PromoKon de comportements sains : 
SensibilisaKon à l'importance d'une 
alimentaKon équilibrée et d'une 
acKvité physique régulière. 

- Encouragement à la prévenKon : 
MoKver les personnes âgées à 
consulter régulièrement et à faire 
évaluer leur état de santé. 

- ASeint ; 
- ASeint ;  

 
- ASeint ; 

 
 
 

- ASeint avec réserves ; 
 
 

- ASeint ;  
 
 
 

- ASeint ;  
 

- ASeint ;  
 

 
- ASeint ; 

 
 
 

- ASeint avec réserves ; 
 
 

- Non aSeint ; 
 

- ASeint ; 
 

 
 
 

- ASeint ; 
 
 
 

- ASeint ;  
 
 
 
 

- ParKellement aSeint ; 
 
 
 

- ASeint ;  
 
 
 

- ASeint ;  
 

PERSPECTIVES DE 
L’ACTION 

- Encourager la parKcipaKon de 
nouveaux paKents ; 

- Créer une plateforme de RDV sur 
doctolib ; 

- Envisager une collaboraKon avec le 
CCAS de Boisseron ; 
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DOCUMENTS ANNEXES 
 

Annexe 1 – Diaporama de l’acCon 

 
 
 

Annexe 2 – Infographie de communicaCon  

DEGRÉS D'ATTEINTE D'UN OBJECTIF
DEGRÉS D'ATTEINTE DESCRIPTION EXEMPLES

1. Non Atteint

Description : L'objectif n'a pas été 
atteint. Les actions nécessaires n'ont 
pas été entreprises ou les résultats 
escomptés ne sont pas visibles.

Aucun progrès n'a été réalisé dans la
communication avec les
professionnels de santé.

2. Partiellement Atteint

Une partie des actions a été réalisée, 
mais l'objectif global n'est pas atteint. 
Des obstacles ont empêché une pleine 
réalisation.

Participation à certaines réunions,
mais absence aux ateliers de
décision.

3. Atteint avec Réserves

L'objectif a été atteint, mais avec 
quelques limitations ou difficultés. Des 
aspects de l'objectif peuvent nécessiter 
une attention supplémentaire.

Le patient a participé aux décisions de 
soins, mais n'a pas pleinement
compris toutes les options
disponibles.

4. Atteint
L'objectif a été atteint comme prévu.
Les actions ont été réalisées et les
résultats sont conformes aux attentes.

Participation active aux réunions et
contribution significative aux
discussions sur les soins.

5. Dépassé

L'objectif a été non seulement atteint,
mais également dépassé. Des
résultats supplémentaires ou des
bénéfices imprévus ont été réalisés.

Le patient a non seulement contribué
aux décisions de soins, mais a
également initié un groupe de soutien 
pour d'autres patients.

6. Exemplaire

L'objectif a été atteint à un niveau
exceptionnel, servant de modèle pour
d'autres. Les résultats ont eu un
impact significatif au-delà des
attentes initiales.

Le patient partenaire a non
seulement amélioré son propre
parcours de soins, mais a également
influencé des changements dans les
pratiques de la maison de santé.
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Annexe 3 – CommunicaCon sur le site internet : 
 

hMps://msp-benovie.fr/prevenCon-envers-les-personnes-agees/ 
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Annexe 4 – Demande de créaCon de centre de donnée mutualisée 
 

 
 
 
 
 

       

 
 
 
Mr CAZILLAC Denis       
Coordinateur Msp Bénovie 
21 rue des seringats 
34400 SAINT-JUST 
 
Finess : 340030733 
 
Tél : 06.07.43.72.72 
Mail : mspbenovie34@outlook.fr 
 
Bonjour,  
 
Dans le cadre du déploiement du disposiPf ICOPE et de nos nombreux échanges avec le Gérontopôle de 
Toulouse, il a été convenu de référencer la Msp Bénovie en tant que Centre de dépistage ICOPE et centre de 
données mutualisées, afin de permeZre une centralisaPon des informaPons et des suivis.  
 
Vous êtes un(e) professionnel(le) idenPfié(e) dans le disposiPf ICOPE, et votre acPvité en lien avec les 
dépistages ICOPE sera donc raZachée à la MSP Bénovie.  
 
Merci de bien vouloir prendre connaissance, par ce courrier,  de votre ra)achement à la MSP Bénovie, et de 
signer en bas de page, pour signifier la bonne récepPon de ceZe informaPon. 
 
Si vous deviez vous opposer à raZachement, merci de bien vouloir m’en informer par mail. 
 
En vous souhaitant bonne récepPon, je vous remercie de votre aZenPon. 
 
Cazillac Denis. 
 

Bon pour accord,  Bon pour accord,  Bon pour accord,  Bon pour accord, 
 
 
 
 
Signature  Signature  Signature  Signature 

 
 
 
 

Mme Céline MATHIEU 
CHU Toulouse – La Grave 
Pl Lange – TSA 60033 
31059 – TOULOUSE Cedex 9 
 
Mathieu.ce@chu-toulouse.fr 
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Annexe 5 : CréaCon de carte de visite ICOPE  
(recto / verso) 

 
 

  
 

 
Annexe 6 : Enquête de saCsfacCon auprès des professionnels 
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hMps://form.dragnsurvey.com/survey/r/4fd8db73 

 
Annexe 7 : Analyse des résultats 

 
Le ques'onnaire a été rempli par plusieurs personnes, dont Delmas Mélanie, Marine Le luherne, et HOFF 
Patrick, avec des professions variées telles que l'orthopédie-orthèse, l'ergothérapie, et la pharmacie. Les 
points principaux du document sont les suivants : 
 
 

- Per'nence des dates des permanences ICOPE : Tous les par'cipants (4 en total) ont répondu "Oui" à 
la ques'on de savoir si les dates choisies pour les permanences ICOPE étaient per'nentes. 

 
- Organisa'on des permanences : La matrice de nota'on montre que les aspects de l'organisa'on tels 

que les horaires, la fréquence, le choix du lieu, la disponibilité des ressources matérielles, le choix des 
intervenants, et leur disponibilité ont été évalués. Les scores moyens suggérant une apprécia'on 
généralement posi've avec quelques domaines à améliorer. 

 
- Communica'on et collabora'on : La communica'on entre professionnels, envers les pa'ents, et la 

coordina'on du parcours ont été évaluées. Les scores moyens indiquant une sa'sfac'on modérée à 
élevée. 

 
- Forma'on et supports : La forma'on ICOPE, les temps de partage entre professionnels, les rela'ons 

avec le Gérontopôle et l'UMF Marsillargues ont été évaluées. Les scores sont plus bas dans ceTe 
sec'on, ce qui suggère que la forma'on et les supports pourraient nécessiter des améliora'ons. 

 
- Informa'ons à partager lors des permanences : Un par'cipant a men'onné avoir des informa'ons à 

partager concernant la transmission de ques'ons médicales et le besoin d'un lis'ng d'orienta'on vers 
des associa'ons ou disposi'fs pour les seniors. 

 
- Avis général : Le score moyen général indique une apprécia'on posi've, mais avec des remarques 

construc'ves possibles à fournir. 
 
En conclusion, le ques'onnaire révèle une apprécia'on généralement posi've du disposi'f ICOPE, avec des 
points forts dans l'organisa'on et la communica'on, mais des sugges'ons d'améliora'on dans la forma'on 
et les supports disponibles pour les professionnels. Les dates des permanences sont considérées comme 
per'nentes, et il y a un besoin exprimé pour de meilleures informa'ons et ressources pour l'orienta'on des 
seniors. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Annexe 8 : StaCsCques ICOPE Étape 1 et 2 
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31/12/2024 12:14BD ICOPE Monitor

Page 1 sur 2https://icope.chu-toulouse.fr/stats-step1

Filtres: Actifs

Du   au  

Centres  

Centre
de

 

Statistiques Etape 1

Centres sélectionnés Tous les centres

Données Etape 1

Nb de participants avec au moins un
questionnaire Etape 1

33 22963

Nb de questionnaires Etape 1 initial + suivi 37 37970

Nb de questionnaires Etape 1 initial - nb (%) 33 (89.2%) 22965 (60.5%)

Nb de questionnaires Etape 1 suivi - nb (%) 4 (10.8%) 15005 (39.5%)

Données Participants

Age - moyenne (std) 71.6 ± 7.5 83.0 ± 135.7

Hommes - nb (%) 12 (36.4%) 8216 (35.8%)

Femmes - nb (%) 21 (63.6%) 14747 (64.2%)

Cognition

Existence de problème de mémoire - nb (%) 9 (27.3%) 6285 (27.4%)

Créer

Nouvelle Etape 1

Nouvelle Etape 2

Nouvelle Etape 2 via le
dossier dématérialisé

Nouveau Participant

Lister

Etapes 1 - Dépistages

Etapes 2 - Evaluations

Entretiens motivationnels

Réunions de coordination

Participants

Centres

Tableaux de bord

Alertes

Prochaines Etapes 1

Statistiques Etapes 1

Statistiques Etapes 2

Indicateurs d’activité

Divers

Mon compte



01/01/2024 29/12/2024

MSP BENOVIE   

Evaluation

  Annuler   Rechercher

Base de Données ICOPE Monitor Denis Cazillac

31/12/2024 12:14BD ICOPE Monitor

Page 2 sur 2https://icope.chu-toulouse.fr/stats-step1

Existence de problème de mémoire - nb (%) 9 (27.3%) 6285 (27.4%)

Nb de participants avec "Score orientation < 3" -
nb (%)

2 (6.1%) 2557 (11.1%)

Nb de participants avec "Score rappel 3 mots <
3" - nb (%)

11 (33.3%) 8360 (36.4%)

Nutrition

Poids - moyenne (std) 74.5 ± 13.9 70.7 ± 15.7

Perte de poids récente - nb (%) 2 (6.1%) 2486 (10.8%)

Perte d’appétit récente - nb (%) 2 (6.1%) 2645 (11.5%)

Vision

Existence de problème oculaire - nb (%) 19 (57.6%) 12883 (56.1%)

Baisse récente de vision - nb (%) 10 (30.3%) 5946 (25.9%)

Audition

Anomalie oreille - nb (%) 13 (39.4%) 6680 (29.1%)

Baisse récente d’audition - nb (%) 12 (36.4%) 6203 (27.0%)

Psychologie

Sensation de déprime - nb (%) 15 (45.5%) 5939 (25.9%)

Manque d’intérêt ou de plaisir - nb (%) 12 (36.4%) 5124 (22.3%)

Mobilité

Temps de lever de chaise - moyenne (std) 13.6 ± 8.1 10.6 ± 8.1

Synthèse

Au moins une capacité altérée - nb (%) 27 (81.8%) 19125 (83.3%)

Mon compte

Mentions légales

Liens utiles

A propos
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31/12/2024 12:15BD ICOPE Monitor

Page 1 sur 2https://icope.chu-toulouse.fr/stats-step2

Filtres: Actifs

Du   au  

Centres  

Centre
de

 

Statistiques Etape 2

Centres sélectionnés Tous les centres

Données Etape 2

Nb de participants

Avec au moins un questionnaire Etape 2 10 3342

Ayant eu un questionnaire Etape 2 suite à un
questionnaire Etape 1

10 2484

Ayant au moins un Entretien Motivationnel 7 1463

Ayant au moins une Réunion de Coordination 0 610

Nb de questionnaires Etape 2 initial + suivi 11 4082

Nb de questionnaires Etape 2 initial - nb (%) 10 (90.9%) 3342 (81.9%)

Nb de questionnaires Etape 2 suivi - nb (%) 1 (9.1%) 740 (18.1%)

Nb de questionnaires Etape 2 suite à un
Etape 1 - nb (%)

11 (100.0%) 2942 (72.1%)

Créer

Nouvelle Etape 1

Nouvelle Etape 2

Nouvelle Etape 2 via le
dossier dématérialisé

Nouveau Participant

Lister

Etapes 1 - Dépistages

Etapes 2 - Evaluations

Entretiens motivationnels

Réunions de coordination

Participants

Centres

Tableaux de bord

Alertes

Prochaines Etapes 1

Statistiques Etapes 1

Statistiques Etapes 2

Indicateurs d’activité

Divers

Mon compte



03/01/2024 29/12/2024

MSP BENOVIE   

Evaluation

  Annuler   Rechercher

Base de Données ICOPE Monitor Denis Cazillac

31/12/2024 12:15BD ICOPE Monitor

Page 2 sur 2https://icope.chu-toulouse.fr/stats-step2

Nb de questionnaires Etape 2 avec 1 domaine
évalué - nb (%)

1 (9.1%) 971 (23.8%)

Nb de questionnaires Etape 2 avec 2
domaines évalués - nb (%)

1 (9.1%) 694 (17.0%)

Nb de questionnaires Etape 2 avec 3 ou plus
domaines évalués - nb (%)

9 (81.8%) 2285 (56.0%)

Nb d’Entretiens motivationnels 8 1506

Nb de Réunions de coordination 0 614

Données Participants

Age - moyenne (std) 74.3 ± 8.2 78.1 ± 57.7

Hommes - nb (%) 6 (60.0%) 1199 (35.9%)

Femmes - nb (%) 4 (40.0%) 2143 (64.1%)

Seul à domicile - nb (%) 4 (40.0%) 1319 (39.5%)

Vision

Domaine évalué - nb (%) 5 (50.0%) 1231 (36.8%)

Vision de loin anormale - nb (%) 1 (20.0%) 188 (15.3%)

Vision de près anormale - nb (%) 2 (40.0%) 208 (16.9%)

Grille d’Amsler anormale - nb (%) 1 (20.0%) 105 (8.5%)

Audition

Domaine évalué - nb (%) 7 (70.0%) 1491 (44.6%)

HHIE-S - moyenne (std) 19.4 ± 13.6 8.6 ± 9.1

Audiogramme réalisé - nb (%) 0 (0%) 188 (12.6%)

Cognition

Mon compte

Mentions légales

Liens utiles

A propos
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    INTITULÉ DU PROJET :  
    Mission de préven.on vers les personnes âgées de + de 60 ANS  
 

    DATE : 05 avril 2024 
 

RUBRIQUE INTITULÉ DESCRIPTION 

NOM DE L’ACTION Forum senior 

Demi-journée de sensibilisa.on 
aux ressources en santé 
présentes sur territoire de 
Boisseron / Saussines pour les 
personnes de + de 60 ans. 
 

RÉFÉRENTS 
§ CAZILLAC Denis, 
§ Patrick HOFF, 
§ Dr BÉZARD Florence. 

Coordinateur MSP 
Pharmacien, 
Médecin généraliste. 

PROBLÉMATIQUE 

§ Épuisement des aidants 
familiaux ;  

§ Manques d’informa.ons sur 
les presta.on des soins à 
domicile ; 

§ Manques de visibilité de 
certaines presta.ons de 
santé à domicile ou de 
proximité ;  

§ Méconnaissance de l’offre en 
ressources matérielle & 
financière. 

En vieillissant et malgré une 
perte d’autonomie, la plupart 
des + de 60 ans désirent rester 
chez eux plutôt que d’aller en 
établissement spécialisé. Face à 
leur dépendance, les 
professionnels de santé présents 
sur le territoire deviennent 
essen.els, pour leur perme^re 
de con.nuer à vivre chez eux 
tout en préservant leur santé et 
leur dignité. 
 

ENJEUX DE LA DÉMARCHE 

§ Promouvoir les professionnels de santé présents sur le territoire 
§ Favoriser les échanges directs avec les habitants ; 
§ Favoriser l’interconnaissance entre les professionnels & les 

différents partenaires et perme^re la créa.on de partenariats 
de santé entre les différents acteurs, 

§ Informer les habitants sur les ac.vité qui sont menées par la 
MSP dans ce domaine ; 

 

DOCUMENT DE RÉFÉRENCE 

§ Dépliant informa.on MSP ; 
§ La documenta.on 

d’informa.on spécifique à 
chaque partenaire sera gérée 
par les partenaires eux-
mêmes. 

§ Documenta.on sur la santé 
après 60 ans mise à 
disposi.on. 

§ L’informa.on du dépliant 
reprends la descrip.on de 
base des différents 
professionnels de santé qui 
sont présents sur le 
territoire.  

§ Les coordonnée de contacts 
sont incluses dans le 
dépliants pour favoriser une 
future prise en soin à 
domicile 
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§ Les coordonnée internet de 
la MSP figurent aussi sur le 
document 
 

MODALITÉS PRATIQUES 

§ 2 Parcours de golfs ; 
§ Stands de professionnels de 

santé : 12. 
§ Stands d’associa.on & de 

partenaires territoriaux : 9 
§ Dépistages ICOPE ;  
§ Séances de ra^rapage 

vaccinal immédiats 

§ Les 2 parcours de golf sont 
une ac.vité d’accroche pour 
les poten.el visiteurs du 
forum 

§ Le choix de ce^e ac.vité 
permet d’aborder le sujet de 
l’ac.vité physique adaptée et 
de présenter les bienfaits de 
ce^e ac.vité par le M-kiné. 
 

LIENS AVEC D’AUTRES PROJETS § Forum senior CPTS Lunel,  
§ Dépistage ICOPE  

MÉTHODOLOGIE 

§ Méthodologie du forum 
ouvert : elle permet de faire 
rencontrer un grand nombre 
de professionnels, et 
d’habitants , autour d’un 
thème commun, tout en 
laissant une grande liberté́ 
aux participants et aux 
visiteurs 

 

§ Espace d’accueil : parcours 
de golfs 

§ Espace soins : pro de santé 
§ Espace social : Cpam / Ccas / 

Agir-arrco 
§ Espace Aidant : partenaires 

associa.fs (Cœur & santé, 
France ALZ, Ligue cancer ; 
Aimadaf) 

ÉCHÉANCES  x 1 fois par an 

MODALITÉ D’ÉVALUATION X Cf. la fiche d’évalua.on d’ac.ons 
de santé publique 

MODALITÉ DE RÉVISION  En juin et Décembre 2024 
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                                         ÉVALUATION ACTION SANTÉ PUBLIQUE 
 

INTITULÉ DE L’ACTION FORUM SENIOR BOISSERON 
DATE DE RÉALISATION 05 avril 2024 

PROFESSIONNELS 
PARTICIPANTS 

- Célia Ledu, 
- Sarah Desesquelles, 
- Marine Le-Luherne, 
- Mélanie Delmas, 
- Dr Chapel Marion, 
- Dr Bézard Florence, 
- Nicolas Baudesseau, 
- Nicolas Joujoux,  
- Clément Grimaltos, 
- Hélène Évesque, 
- Marine Velez-

RocheHe, 
- Eva Alibay, 
- Laurene Gerbelot, 
- Patrick Hoff 

Diet-NutriPonniste 
Sage-femme 
Ergothérapeute 
Podologues 
Méd-gé, 
Méd-Gé 
Ide-l 
M-k 
M-k 
Orthophoniste 
 
Neuropsychologue, 
Psychologue,  
Psychomotricienne, 
Pharmacien 
 

PROBLÈME DE SANTÉ 
IDENTIFIÉ 

Les communes du territoire de la MSP de la Bénovie sont situées en zone 
d’ac<on complémentaire (ZAC).  C’est-à-dire que le territoire est caractérisé 
par une offre de soins insuffisante due au faible renouvèlement des 
professionnels. 
 
Nous nous situons donc, en zone fragile au niveau de la densité́ de médecins 
généralistes.   
 
Par ailleurs, le territoire présente une carence de soins de 2e et 3e recours. 
 
Il apparait primordial, d’informer sur les offres de soins existantes, et qui 
restent méconnues, et de favoriser l’interconnaissance en direct, entre les 
différents acteurs qui parPcipent au forum. 
 

ÉTAT DES LIEUX DE 
DÉPART 

Le début des acPvités de la MSP en mulPsite, et la projecPon d’un projet 
immobilier socle, a modifié l’offre de soins. De nouveaux professionnels ont 
souhaité être inclus dans la MSP et proposent désormais leurs prestaPons sur 
le territoire (Psychologue, psychomotricienne, ergo, podologue…)  
 
CeHe nouvelle offre de soins sur le territoire reste méconnue de la populaPon 
elle-même, et des différents acteurs du domaine sanitaire et social.  

OBJECTIFS DE LA DÉMARCHE 

Objec<f général 
(Smart) 

Rassembler en un seul endroit , au même moment les informaPons 
disponibles sur la thémaPque des ressources en santé présentes sur le 
territoire sur une maPnée  
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Objec<fs spécifiques 

1. Créer un espace d'échange et de discussion direct entre les 
habitants, les professionnels, les associaPons et faire découvrir aux 
publics concernés & intéressés, les leviers existants permeHant 
d'organiser une prise en soin à domicile. 

2. Renforcer & élargir des alliances entre professionnels, structures, 
associations & dispositifs déjà existants ou à venir ;  

3. S'insérer & créer une dynamique territoriale autour des + 65 ans 
(missions prioritaires de la msp / missions territoriales de la cpts) 
 

INDICATEURS D’ÉVALUATION DES OBJECTIFS 

Évalua<on de l’objec<f 
général 

- Nombre de 
dépliants 
distribués 

- Nombre 
d’associaPons 
parPcipantes 

- Nbre de 
vaccinaPons 
proposées 

- Nbre de 
dépistage ICOPE 
réalisés 

- Nbre d’iniPaPons 
golf faites 

- 18 
 
 
 

- 6 
 
 

- 0 
 
 
 

- 6 
 
 
 

- 4 
 

Évalua<on de l’objec<f 
spécifique 

§ ObjecPf 1 : L’ouverture directe sur le marché local du village a permis 
aux visiteurs de circuler autour de l’acPvité de golf proposée, et de 
rencontrer les professionnels ou associaPons qui présentaient du sens 
à leur visite. Ainsi, 18 dépliants de présentaPon des professionnels de 
la MSP ont été distribués. De la documentaPon spécifique était aussi 
à la disposiPon des passants, gratuitement. 
 

§ ObjecPf 2 : Les professionnels de santé, les partenaires sociaux & les 
associaPons sont parvenus à échanger leurs coordonnées et à 
présenter leurs prestaPons respecPves. C’est dans ceHe dynamique 
que : 

o Le CCAS de la mairie & la CPAM (service numérique) ont décidé 
d’une rencontre dans le cadre de la mises en place de ses 
services numériques ;  

o La diétéPcienne & cœur & santé prévoient une collaboraPon 
pour des ateliers diétéPques avec l’associaPon ; 

o Dr BÉZARD florence & Sarah Desesquelles ont programmé une 
présentaPon avec Mme CANU Stéphanie (CPAM – Mon espace 
santé et DMP) ; 

o L’AGIRC – ARRCO et Mr CAZILLAC ont prévu de se contacter 
pour un rdv d’informaPon sur la mise en place d’un projet 
d’orientaPon et de prise en soin des personnes de + de 60 ans. 

o Aimadaf et la Pharmacie ont convenu d’orientaPon ICOPE vers 
les maPnées de dépistages mensuelles qu’elle organise. 
 

§ ObjecPf 3 : Le forum organisé par la MSP, a été soutenu par la Cpts de 
Lunel. Il a proposé une acPvité dynamisante sur la place du marché. 
Les commerces locaux (boulangerie et Mélia café) ont proposé « un 
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service café » aux parPcipants du forum et à certains visiteurs, afin de 
renforcer l’aspect convivial de l’évènement. 

§ Implanta<on 
des ressources 

- La visibilité des ressources en santé sur le territoire a été mise en avant 
avec l’installaPon sur le territoire de nouvelles professions 
(Psychomotricienne, neuropsychologue, psychologue, 
orthophoniste). 
 

- L’accessibilité de ces nouvelles prestaPons territoriales a été expliquée 
par les professionnels directement. 

§ Stratégie de 
rela<on 
publique 

AmélioraPon de la 
coordinaPon des 
différents acteurs :  

- Échanges 
coordonnées 
(mail, Tel) 

 
- ProgrammaPons 

de Rdv futurs 

Oui         X               NON  
 
 

- CCAS – Cpam (Mon espace santé) 
- DiétéPcienne – Cœur & santé 
- Cpam – Dr Bézard 
- Aimadaf – pharmacie  

 
§ Dr Bézard - CPAM 

§ Poten<el social Nombre de visiteurs sur 
le forum  

18 personnes  

§ Compétences 
individuelles 

Les connaissances du public cible ont été renforcées au niveau :  
 

§ Des déterminants biologiques : avec des échanges avec les 
professionnels et associaPons autour des différents facteurs liés au 
vieillissement  (médecin généraliste, IDE-L , AIMADAF…);  

§ Des déterminants environnementaux : avec des informaPons 
délivrées sur les différents modes de vie et la qualité des liens sociaux ; 

§ Des déterminants comportementaux avec des conseils sur la 
sédentarité et l’alimentaPon. 

§ Des déterminants en lien avec le système de santé et ses démarches 
administraPves. 

§ Public cible   

§ Partenariat 

Partenaires présents sur 
le forum 

§ Orialys (Aide à domicile) 
§ Aimadaf (dépistage de la fragilité) 
§ Ligue contre le cancer,  
§ France Alzheimer, 
§ Cœur et santé 
§ Lunel athléPsme (AcPvité physique 

adaptée) 
§ CPAM 34 (mon espace santé) 
§ Agirc arrco 
§ CCAS Boisseron 

 
 

§ Mise en œuvre 

Ac<vité de présenta<on spor<ve :  
le Golf : À tout âge, il est essenPel de praPquer une acPvité physique 
régulière. Cela vaut également pour les seniors. Il peut s’agir d’un sport, 
comme le golf. Ce dernier s’avance comme un excellent compromis pour 
concilier des moments au grand air, avec une acPvité qui permet d’entretenir 
la motricité.  
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Le golf est un sport d’intensité physique modérée. Il ne nécessite pas 
d’endurance parPculière. L’esprit de compéPPon n’est pas prédominant, car 
l’on peut jouer seul ou à plusieurs.  Il ne présente pas de risques importants 
de chutes ou de blessures : 
§ Ce sport est réputé pour avoir un impact bénéfique sur les capacités 

physiques et psychiques : un meilleur équilibre chez un senior ; 
§ un stress moindre ;  
§ un contact social préservé avec la rencontre d’autres joueurs ;  
§ une réducPon des risques cardiovasculaires…  
 
L’ensemble des stands des professionnels de santé, des partenaires sociaux 
et des associaPons d’aidants ont été disposés autour des 2 parcours de golf, 
avec une ouverture sur le marché local qui invitait les habitants à venir se 
renseigner. 
(Cf. plan du forum et des disposiPons de table) 
 

§ Moyens  

§ Informa<ons – 
communica<ons 

§ Mail mairie 
§ Affiche 

communicaPon ; 
§ Dépliants 

d’informaPons ; 
§ SignaléPque pro 

et asso 

§ Cf. Doc en annexe 

§ Suivi du 
programme 

Zoom X 2 
 

§ Cf. CPTR Zoom du 26 Févier 2024 
en annexe 

INDICATEURS D’ÉVALUATION PAR TYPOLOGIE D’ACTIONS 
 Indicateurs types Résultats a\endus 

ACCUEIL – ÉCOUTE - 
ORIENTATION 

§ Public cible : 
 
 
§ Mise en œuvre : 
 
 
 
 
§ Modalités d’accueil 

du public : 
§ Analyse des freins & 

leviers : 
 
 
 
 
 
 
 
§ Moyens (humain & 

matériel) : 
 
 

§ Habitants du territoire de + de 60 ans :  
18 personnes ont visité le forum, et ont été 
renseignées ; 

§ Un dépliant a été conçu pour présenter les 
différentes prestaPons de la MSP et les 
moyens pour joindre les différents 
professionnels présents. (Cf. en annexe) ; 
 

§ Entrée libre, café offert ; 
 

§ L’associaPon des commerces locaux 
(Boulangerie & Mélia café) a conféré un 
senPment de proximité supplémentaire. 

 
§ La fréquentaPon du forum doit être mise en 

relaPon avec la démographie du territoire 
(Saussines = 1001 hab. & Boisseron 1909 hab.) 
Elle ne permet pas une forte fréquentaPon. 

 
§ La Mairie de Boisseron a apporté son souPen 

logisPque : 
- 10 tables ; 
- 20 chaises ; 
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§ Suivi du programme : 

- 10 grilles d’exposiPon 
- Mise en place & retrait du mobilier par 

la mairie ; 
 

§ La MSP a parPcipé au financement des 
prestaPons des commerces de proximité pour 
assurer le côté convivial de l’opéraPon. 

 
 
 
 
§ 14 professions de santé ont été représentées ; 
§ 4 organismes sociaux présents (CPAM, Agirc-

Arrco ; Ccas Boisseron, Orialys) ; 
§ 3 associaPons d’aidants ont parPcipé (France 

ALZ, Ligue contre le cancer, Cœur et santé) ; 
§ 1 absence : Lunel athléPsme. 

COMMUNICATION – 
INFORMATION -
SENSIBILISATION 

§ Public cible : 
 
 

§ Mise en œuvre : 
 
 
 
 
 
 

 
 

§ Modalités d’accueil 
du public  
 

§ Analyse des freins & 
leviers : 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
§ Moyens (humain & 

matériel) : 
 

§ Personnes de + 60 ans + professionnels de 
santé et associaPons d’aidants 
 

§ Affiche de communicaPon, 
§ Mails informaPon Mairies limitrophes,  
§ Mails InformaPon des partenaires, 
§ OrganisaPon zooms d’informaPon X2 ; 
§ Dépliant de présentaPon des ressources de la 

MSP ; 
§ Vidéo teaser sur groupe Facebook de la msp. 
§ Message de diffusion sur Facebook et linkedin 
 
§ En accès libre et gratuit. 

 
 
§ Freins : 

o Évènement en plein air avec risques 
météo, 

o Manque de fréquentaPon, 
o RelaPons fluctuantes avec la mairie, 
o Périmètre étroit de l’évènement. 

§ Leviers : 
o SouPen de la CPTS Lunel, 
o Professionnels de santé invesPs ; 
o Partenaires sociaux & associaPons très 

volontaires ; 
o DocumentaPon gratuite ; 
o CommunicaPon 

numérique importante; 
o ParPcipaPon des commerçants locaux 

pour le côté convivial ; 
 
§ La MSP a produit : 
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§ Suivi du programme : 

o  La signaléPque à chaque profession 
de santé, aux organismes sociaux et 
associaPons ;  

o La documentaPon sur la santé 
(diétéPque, acPvité physique, 
vaccinaPon , santé mentale, & santé 
des femmes) a été proposé en libre-
service aux visiteurs ; 
 

§ 14 professions de santé ont été représentées ; 
§ 4 organismes sociaux présents (CPAM, Agirc-

Arrco ; Ccas Boisseron, Orialys) ; 
§ 3 associaPons d’aidants ont parPcipé (France 

ALZ, Ligue contre le cancer, Cœur et santé) ; 
§ 1 absence : Lunel athléPsme 

TRAVAIL EN RÉSEAUX – 
COORDINATION DES 
ACTEURS 

§ Public cible : 
 
 
 
§ Partenariats : 
 
 
§ Mise en œuvre : 
 
 
 
§ Moyens (humain & 

matériel) : 
§ Suivi du programme : 

§ Les professionnels de santé 
§ Les associaPons d’aidants 
§ Les organismes sociaux publics et privés 
 
§ Les mairies, 
§ La Cpts de Lunel 

 
§ Rendez-vous avec le coordinateur de la MSP 
§ Transmission des éléments de 

communicaPon par mail après rencontre des 
partenaires concernés ; 

§ Coordinateur MSP 
 
§ 4 rdv présenPels afin de présenter le projet. 

DÉPISTAGE – REPÉRAGE 
PRÉCOCE 

§ Public cible : 
§ Partenariats : 
§ Mise en œuvre : 

 
§ Moyens (humain & 

matériel) : 
 

§ Suivi du programme : 

§ Personnes de plus de 60 ans 
§ Aimadaf & pharmacie  
§ Dépistage ICOPE dans les locaux de la 

pharmacie ; 
§ Aimadaf  

Marine Le-Luherne (Ergothérapeute) 
Mélanie Delmas (Podologue-Orthésiste) 

§ 6 dépistages Icope réalisés et transmis aux 
médecins traitants des paPents. 
 

RÉSULTATS & ANALYSES 

OBSERVATIONS 
GENERALES 

§ Efficience  
 
 
§ SaPsfacPon  

 

§ Cf. ÉvaluaPon de l’objecPf général. Le forum a 
globalement aHeint ses objecPfs ; 

 
hHps://form.dragnsurvey.com/survey/r/71b8700
3 
 

LES POINTS FORTS 

 § L’invesPssement des professionnels du 
secteur ; 

§ La pluriprofessionnalité présente ; 
§ L’aspect ludique du parcours de golf ; 
§ La parPcipaPon des commerçants de 

proximité 
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LES POINTS 
D’AMELIORATION 

 § Le raHrapage vaccinal qui n’a pas foncPonné ;  
§ L’acPvité physique adaptée qui n’a pas été 

représentée par un moniteur d’APA / mais 
animée par des kinésithérapeutes 

§ Une programmaPon précoce de l’évènement 
devra être envisagée, car certains 
professionnels non pas pu assurer 3h de 
présence sur site. 

LES DETERMINANTS DE 
SANTE IMPACTÉS 

§ Des déterminants facteurs liés au vieillissement  (médecin généraliste, 
IDE-L , AIMADAF…);  

§ Des déterminants environnementaux : avec des informaPons 
délivrées sur les différents modes de vie et la qualité des liens 
sociaux (Par le biais de l’acPvité de golf, et cœur et santé); 

§ Des déterminants comportementaux : avec des conseils sur la 
sédentarité et l’alimentaPon. 

§ Des déterminants en lien avec le système de santé et ses démarches 
administraPves : informaPons praPques du CCAS, Agirc-arrco, CPAM, 
Orialys; 

IMPACTS DU PROJETS 

§ CommunicaPon sur les nouvelles ressources en santé que la MSP a 
généré par sa créaPon sur le territoire 

§ Interconnaissance entre les différents acteurs du forum, avec des 
perspecPves de collaboraPons 

§ Dépliants d’informaPons et de contacts distribués à la populaPon 
présente. 

PERSPECTIVES DE 
L’ACTION 

§ Renouvellement en 2025 à discuter en équipe (intervenants, lieux & 
modalités) 

 
 
 

DIAPORAMA DE L’ACTION 
 

Vidéo de remerciement + diaporama du forum : 
 

h\ps://b.watch/rifdbVptV5/ 
 

h\ps://youtu.be/MLpTlq2dOgM?si=dbhsojyQYqoA_M0G 
 
 

      
AGIRC-ARRCO & CPAM (Mon espace santé)                                     Sarah DESESQUELLES - Sage-femme 
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                                Cpts Lunel          Ac-vité Golf / Kiné     

 
   

DOCUMENTS ANNEXES 
 
INFORMATION et COMMUNICATION 
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DÉPLIANTS DE PRÉSENTATION DES PROFESSIONNELS DE LA MSP 
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INFORMATIONS AUX PARTENAIRES ET MAIRIES 
 

 
 

1 of 1

Sunday, April  7,  2024 at 12:23:47 Central European Summer TimeSunday, April  7,  2024 at 12:23:47 Central European Summer Time

Objet:Objet: Forum sénior 05 Avril Boisseron
Date:Date: mardi 5 mars 2024 à 18:07:18 heure normale d’Europe centrale
De:De: cazillac Dénis
À:À: communedecampagne@wanadoo.fr, mairie@entre-vignes.fr, mairie@galargues.fr, mairie.garrigues@wanadoo.fr, ccas@ville-lunel.fr,

communication2@ville-lunelviel.fr, servicecom@stjust34.com, secretariat@saint-series.com, mairie@saintnazairedepezan.fr, a.mairie-
saturargues@wanadoo.fr, contact@mairie-saussines.fr, mairie.villetelle@wanadoo.fr, isabelle.nacarlo@ville-lunel.fr, f.MAMECHE@marsillargues.fr,
p.griselin@saint-series.com, mairie.boisseron34@wanadoo.fr, a.gimenez@paysdelunel.fr, mdubaylecalbano@orange.fr, aUsociales@boisseron.fr,
ccas@ville-lunelviel.fr, ccas@entre-vignes.fr, i.demontgolfier@mairie-saussines.fr, communication@ville-lunel-viel.fr

PiècesPièces
jointes:jointes:

aUiche.forum.senior.benovie (1).png, image002.png

Madame, monsieur, 

Dans le cadre de sa mission de santé publique de prévention, tournée vers les personnes âgées de plus de 60 ans, la Maison de santé de la
Bénovie organise le 05 avril, un "Forum sénior » sur la commune de Boisseron.

L'objectif de cet évènement est de :

Rassembler en un seul endroit, au même moment, les informations disponibles sur les thématiques de ressources en
santé présentes sur leur territoire et qui seront présentées par les professionnels de santé ; 

Créer un espace d'échange et de discussion direct entre les habitants, les professionnels, les associations (Cœur &
santé, Ligue contre le cancer, France Alzheimer, Aimadaf...)

Faire découvrir aux publics concernés & intéressés, les leviers existants permettant d'organiser une prise en soin ou
un maintien à domicile (CPAM, Agirc-arco, Orialys...)

Lors de cette matinée les visiteurs auront accès si besoin à : 

Du rattrapage vaccinal, 

Du dépistage de fragilité avec les Tests ICOPE.

Je vous joins l'infographie créée pour cet évènement. 

Avec votre accord, je souhaiterai que vous la diffusiez, via vos propres réseaux de communication, et je profite par avance de
vous remercier de m'aider à garantir une visibilité maximale de cette action.

Veuillez recevoir mes sincères salutations.

https://msp-benovie.fr/
 
https://www.facebook.com/profile.php?id=100090481849343
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Sunday, April  7,  2024 at 12:21:08 Central European Summer TimeSunday, April  7,  2024 at 12:21:08 Central European Summer Time

Objet:Objet: TR: Matinée Sénior MSP BÉNOVIE
Date:Date: lundi 8 janvier 2024 à 08:06:02 heure normale d’Europe centrale
De:De: cazillac Dénis
À:À: presidence34@francealzheimer.org, lunelcoeuretsante@gmail.com, cathy de toledo, marianne1885@yahoo.fr, ezenou@yahoo.fr,

lea.verdier0801@gmail.com
PiècesPièces
jointes:jointes:

image001.png

 
 
De : De : cazillac Dénis <mspbenovie34@outlook.fr>
Date : Date : lundi, 8 janvier 2024 à 08:00
À : À : presidence34@francealzheimer.org <presidence34@francealzheimer.org>, lunelcoeursante@gmail.com
<lunelcoeursante@gmail.com>, cathy de toledo <cathydetoledo1@outlook.fr>, marianne1885@yahoo.fr
<marianne1885@yahoo.fr>, ezenou@yahoo.fr <ezenou@yahoo.fr>, lea.verdier0801@gmail.com
<lea.verdier0801@gmail.com>
Objet : Objet : Matinée Sénior MSP BÉNOVIE

Bonjour à vous toutes & tous,
 
En premier lieu je vous présente mes meilleurs vœux pour ce8e nouvelle année 2024. Je vous souhaite le meilleur d’un point
de vue personnel et j’espère aussi, dans le cadre de vos acCvités associaCves & professionnelles que vous portez, de nombreux
projets, créaCfs et ambiCeux…
 
C’est aussi dans le cadre de la créaCon de projets que je vous contacte aujourd’hui, en vue de vous informer des suites sur la
programmaCon d’un « forum sénior » sur Boisseron, que j’avais rapidement évoqué avec vous lors de notre dernière rencontre
du 23 novembre 2023 à Lunel.
 
Le « FORUM SÉNIOR » qui consiste à organiser une maCnée d’informaCons & de sensibilisaCon aux ressources en santé
présentes sur le territoire (et environ) pour les + de 65 ans se Cendra bien le :

Vendredi 05 avril 2024,Vendredi 05 avril 2024,
Pl. Gén de GAULLE, à BOISSERON.Pl. Gén de GAULLE, à BOISSERON.

 
La Mairie de Boisseron, par l’intermédiaire de Mme Corinne PEYRARD (Adj. au social & V. Présidente du CCAS) a autorisé la
tenue de cet évènement, & a confirmé la parCcipaCon du CCAS de Boisseron.
 
Dans l’opCque d’affiner l’organisaCon et en préambule de ce8e acCon de santé publique, je souhaite programmer une
rencontre ZOOM avec les professionnels de santé parCcipants, & les responsables d’associaCons qui souhaiterons (dans la
mesure du possible) y assister, en vue de faire connaissance en amont, répondre à vos quesCons et partager des idées.
 
Je vous invite à vous joindre à nous, et à répondre au lien zoom ci-dessous, pour me perme8re d’organiser cet échange.
 
h8ps://framadate.org/vKZ1errOOmurjHVf
 
Dans l’a8ente de vos retours, je vous remercie de votre a8enCon.
 
h8ps://msp-benovie.fr/
 
h8ps://www.facebook.com/profile.php?id=100090481849343
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cazillac Déniscazillac Dénis Sunday, April  7,  2024 at 12:25:29 Central European Summer TimeSunday, April  7,  2024 at 12:25:29 Central European Summer Time

Objet:Objet: TR: Liens ZOOMS X 2 FORUM SENIOR
Date:Date: dimanche 25 février 2024 à 11:47:32 heure normale d’Europe centrale
De:De: cazillac Dénis <mspbenovie34@outlook.fr>
À:À: presidence34@francealzheimer.org <presidence34@francealzheimer.org>
Pièces jointes:Pièces jointes: image002.png

De : De : cazillac Dénis <mspbenovie34@outlook.fr>
Date : Date : dimanche, 25 février 2024 à 11:44
À : À : PRESIDENCE@ALZHEIMER34.ORG <PRESIDENCE@ALZHEIMER34.ORG>, contact@alzheimer
<contact@alzheimer>, cathy de toledo <cathydetoledo1@outlook.fr>, Corinne PEYRARD <aasociales@boisseron.fr>,
lunelcoeuretsante@gmail.com <lunelcoeuretsante@gmail.com>, muriel.montel@assurance-maladie.fr
<muriel.montel@assurance-maladie.fr>, djamila.adla@malakoahumanis.com <djamila.adla@malakoahumanis.com>,
lea.verdier0801@gmail.com <lea.verdier0801@gmail.com>, ezenou@yahoo.fr <ezenou@yahoo.fr>,
k.colombeau@orialys.fr <k.colombeau@orialys.fr>, catherine.vigoureux@cpts-paysdelunel.fr
<catherine.vigoureux@cpts-paysdelunel.fr>
Objet : Objet : Liens ZOOMS X 2 FORUM SENIOR

Bonjour, 

Veuillez trouver ci-joint, les liens zoom qui concernent l’information au sujet du « Forum Séniors » qui aura lieu le
05 Avril à Boisseron.
 
Comme je vous l’avais indiqué dans mes mails précédents, j’organise 2 sessions zooms en vue d’informer et
d’échanger tous ensembles, en préambule de cette rencontre autour des ressources en santé présentes sur le
territoire de Boisseron / Saussines.
 
Le 1er proposera un début de connexion à 13H00, avec le lien de connexion ci-dessous : 
Denis Cazillac vous invite à une réunion Zoom planifiée.
 
Sujet: ZOOM 1 - INFORMATION FORUM SENIORS
Heure: 26 févr. 2024 01:00 PM Arctic/Longyearbyen
 
Rejoindre Zoom Réunion
https://us02web.zoom.us/j/81760482915?pwd=Wk9SK04wRlZGWVZpTkUzZ251UTBpUT09
 
ID de réunion: 817 6048 2915
Code secret: 091232
 
Le 2ème proposera un début de connexion à 20H00, avec le lien de connexion ci-dessous :
Denis Cazillac vous invite à une réunion Zoom planifiée.
 
Sujet: ZOOM 2 INFORMATION FORUM SENIOR
Heure: 19 janv. 2024 08:00 PM Paris
 
Rejoindre Zoom Réunion
https://us02web.zoom.us/j/81859528932?pwd=L1ZoVmJhaEw1QWo3bzhBSktjSFN3dz09
 
ID de réunion: 818 5952 8932
Code secret: 381577
 
Je vous laisse donc choisir la connexion qui correspondra le mieux à vos disponibilités.
 
Je vous remercie par avance de votre attention.

Cdt, 

https://msp-benovie.fr/
 
https://www.facebook.com/profile.php?id=100090481849343
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COMMUNICATION RÉALISÉE SUR LES RÉSEAUX SOCIAUX 

 

 

07/04/2024 13:35Publier | LinkedIn

Page 1 sur 2https://www.linkedin.com/posts/denis-cazillac-732728271_tout-s…540315418625-okT0/?utm_source=share&utm_medium=member_desktop

Denis Cazillac
Coordinateur MSP Saint-Just / Bénovie

Voir le profil complet

Denis Cazillac (Denis ) • Vous
Coordinateur MSP Saint-Just / Bénovie
1 mois •    

 

!

 TOUT SUR LES SÉNIORS 

!

 

!

 TOUT ! TOUT ! TOUT ....
vous saurez tout sur les séniors:
De leurs affections à leurs résolutions,
Des professions de santé et de leurs missions,
Des associations et de leurs prestations,
Des administrations et de leurs actions ...
Bref...vous saurez tout sur les Séniors 

!

 !

Venez à notre rencontre 
Le Vendredi 05 avril 2024, 
Place Général de Gaulle 
34160 - BOISSERON

11Vous et 10 autres personnes 5 republications

Accueil Réseau Offres d’emploi Messagerie Notifications Vous Pour les entreprises
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PUBLICATION ÉVÈNEMENTIELLE DE LUNEL AGGLO SUR LE FORUM  
 

 
 
 

CPTR Zoom du 26 Févier 2024 
 

  
 

 
COMPTE RENDU DE RÉUNION 

 
 
 
 

 
NATURE DE LA 

RENCONTRE  
INFORMATIONS FORUM SENIOR 05 AVRIL 2024 

DATE DE LA 
RENCONTRE 

26 FEVRIER 2024 – ZOOM DE 13H00 – ZOOM DE 
20H00 

ORDRE DU JOUR  
 1  LES OBJECTIFS DE LA DEMI-JOURNÉE 
2 SCHÉMA GLOBAL DU FORUM 
3 LES DIFFÉRENTES PISTES D’INFORMATIONS À 

TRANSMETTRE LORS DU FORUM 
4  
5  
6  
7  
8  
9  

10  
 

ÉMARGEMENT PROFESSIONNELS 
 
 PRÉSENT  ABSENT 
CAZILLAC DENIS (COORDINATEUR MSP) X  
DR BEZARD FLORENCE (MÉD – GÉ)  X 
DR CHAPEL MARION (MÉD-GE)  X 
SARAH DESESQUELLES (SAGE-FEMME) X  
PATRICK HOFF (PHARMACIEN)  X 
NICOLAS BAUDESSEAU (IDE-L) X  
MIRIAM FRANCES (IDE-L)  X 
PIERRE MARGUERITE (IDE-L)  X 
IRENE GARDET (IDE-L)  X 
TRONQUET SYLVIE (IDE-L)  X 
LE LUHERNE MARINE (ERGOTHÉRAPEUTE) X  
LE-DU CELIA (DIET-NUT)  X 
CAYZAC FLORENCE (M-K)  X 
NICOLAS JOUJOUX (M-K) X  
CLÉMENT GRIMALTOS (M-K) X  
JACQUEMIN NICOLAS (M-K)  X 
BLANC THOMAS (M-K)  X 
ELISE ESCANDE (M-K)  X 
ÉVA ALIBAY (PSYCHO-CLIN)  X 
NAUDET ANNICK (ORTHOPHONISTE)  X 
DELMAS MÉLANIE (PODOLOGUE) X  

 

CZABANSKI BLANDINE (M-K)  X 
LAURENE GERBELOT (PSYCHOMOTRICIENNE) X  
EVESQUE HÉLÈNE (ORTHOPHONISTE)  X 
MÉRIC M-PASCALE (MK – OSTÉO)  X 
MARINE VELEZ ROCHETTE (NEURO-PSYCHOLOGUE) X  

 
 

AUTRES PROFESSIONNELS INVITÉS PRÉSENTS 
 

NOM  PRÉNOM  PROFESSION COORDONNÉES 
COLOMBEAU KARINE ORIALYS K.COLOMBEAU@ORIALYS.FR 

DE TOLEDO  KATIE LIGUE contre 
le CANCER 

CATHYDETOLEDO1@OUTLOOK.FR 

DESPESSE GÉRARD France 
ALZHEIMER 

PRESIDENCE34@FRANCEALZHEIMER.ORG 

MONTEL  MURIEL CPAM MURIEL.MONTEL@ASSURANCE-
MALADIE.FR 

ZENOU EDWIDE AIMADAF EZENOU@YAHOO.FR 

    

    

    

 
RÉSUMÉ DE LA RENCONTRE 

 
SUJET N°1 OBJECTIFS DE LA DEMI-JOURNÉE 

PROFESSIONNELS MOBILISÉS SUR LE 
PROJET 

 @PRO.MSP 

RÉSUMÉ DE LA DISCUSSION 
1- RENFORCER & ÉLARGIR DES ALLIANCES ENTRE PROFESSIONNELS, 
STRUCTURES, ASSOCIATIONS & DISPOSITIFS DÉJA EXISTANTS OU À 
VENIR. 

(MSP & ASSO PAR EXEMPLE). 

==> LIGUE contre le CANCER (AIDE AU DÉPLOIEMENT DES PERMANENCES) 

==> ORIALYS (PARTENARIAT DE PES SUR LE TERRITOIRE)  

==> ASSO APA (ORIENTATIONS THÉRAPEUTIQUES) 

2- RASSEMBLER EN UN SEUL ENDROIT , AU MÊME MOMENT LES 
INFORMATIONS DISPONIBLES SUR LA THÉMATIQUE DES RESSOURCES EN 
SANTÉ PRÉSENTES SUR LE TERRITOIRE: 

==> RÔLE ET FONCTIONNEMENT DE "MON ESPACE SANTÉ" = CPAM 
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==> INFOS SUR LE PARCOURS SOCIAL DES DIFFÉRENTES AIDES FINANCIÈRES 
(APA) = CCAS 

==> COMMENT ACCÉDER À L'ESPACE PERSONNEL DE AGIRC ARCO, POUR 
QUELS DROITS ? 

3- CRÉER UN ESPACE D'ÉCHANGE ET DE DISCUSSION DIRECT ENTRE: 

1. LES HABITANTS,  
2. LES PROFESSIONNELS, 
3. LES ASSOCIATIONS  

ET FAIRE DÉCOUVRIR AUX PUBLICS CONCERNÉS & INTÉRESSÉS, LES LEVIERS 
EXISTANTS PERMETTANT D'ORGANISER UNE PRISE EN SOINS À DOMICILE. 

4- S'INSÉRER & CRÉER UNE DYNAMIQUE TERRITORIALE AUTOUR DES + 65 
ANS. 

1. MISSIONS PRIORITAIRES DE LA MSP, 
2. MISSIONS TERRITORAILES DE LA CPTS. 

 
 

SUJET N°2 SCHÉMA GLOBAL DU FORUM 
PROFESSIONNELS MOBILISÉS SUR LE 

PROJET 
@PRO MSP 

RÉSUMÉ DE LA DISCUSSION 
1- UNE ACTIVITÉ D'ACCROCHE: 

1. PROMOTION DE L'APA = 2 PARCOURS DE GOLF DÉPLOYÉS, 
2. DÉPLIANT DE PRÉSENTATION DES PROFESSIONNELS, 
3. SUPPORTS DOCUMENTAIRES DE PRÉVENTIONS DIVERSES  

2- LES STANDS DES PARTENAIRES DE LA MSP: 

1. UMF (AIMADAF) ==> PROPOSERA DES DÉPISTAGES DE LA 
FRAGILITÉ, AVEC ICOPE, 

2. COEUR & SANTÉ, 
3. FRANCE ALZHEIMER, 
4. LIGUE CONTRE LE CANCER, 
5. CPAM : INFORMATIONS SUR L'UTILISATION DE "MON ESPACE 

SANTÉ" COTÉ ASSURÉS, 
6. LUNEL ATHLÉTISME,  
7. AGIRC-ARCO, 
8. ORIALYS. 

3 - LES STANDS PROFESSIONNELS DE SANTÉ SPÉCIFIQUES 

==> PROPOSER UNE INFORMATION DE CHAQUE PROFESSION DE SANTÉ & 
FAIRE LA PROMOTION DE VOS SPÉCIFICITÉS INDIVIDUELLES EN TANT QUE 
PROFESSIONNELS. 

==> UNE INFO & UN RATTRAPAGE VACCINAL ANIMÉS PAR LA PHARMACIE, 
SERA PROPOSÉS. 

 
 

SUJET N°3 LES DIFFÉRENTES PISTES 
D’INFORMATIONS À 
TRANSMETTRE LORS DU FORUM 

PROFESSIONNELS MOBILISÉS SUR LE 
PROJET 

@ PRO MSP 

RÉSUMÉ DE LA DISCUSSION 
§ VOTRE DÉMOGRAPHIE: COMMENT EXERCEZ-VOUS ? 

==> SEUL, À PLUSIEURS ? 

==> Y-A T'IL PLUSIEURS CENTRES OÙ VOUS EXERCEZ ? 

==> FAITES-VOUS PARTIE D'UN RÉSEAU SPÉCIFIQUE ? 

§ VOS PRESTATIONS: 

==> SAVOIR DÉCRIRE LES TYPES D'ACTES QUE VOUS PRODIGUEZ , 

==> PROPOSEZ-VOUS DES ACTIVITÉS ANNEXES EN LIEN AVEC VOTRE 
PROFESSION ? (OSTÉOPATHIE, HYPNOSE, PORTAGE DE BÉBÉ) 

==> Y-A T'IL DES PRESTATIONS NON REMBOURSÉES PAR LA CPAM, ET À QUOI 
CORRESPONDENT-ELLES ? 

§ PROFIL PATIENTÈLE: 

==> DANS QUELS CONTEXTES PATHOLOGIQUES ÊTES-VOUS LE PLUS 
SOLLICITÉ ?  

==> AVEZ-VOUS DES COMPÉTENCES SPÉCIFIQUES DANS UN CONTEXTE 
PATHOLOGIQUE PRÉCIS ? 

==> EN QUELLES OCCASIONS ÊTES-VOUS SOLLICITÉS ? 

§ DANS LE CADRE D'UNE ORIENTATION DANS UN PARCOURS 
DE SOIN ? 

§ DANS LE CADRE D'UN PARCOURS DE PRÉVENTION ? 

 

§ LES HONORAIRES: 

==> VOS PRESTATIONS DE SOINS SONT-ELLES REMBOURSÉES PAR LA CPAM ? 

==> SI ELLES SONT HORS PEC CPAM EXISTE-T’IL DES PEC FINANCIÈRES 
AUTRES ? ET QUELLES SONT-ELLES ?  

==> DE QUELS TYPES DE SOINS S'AGIT-IL ? (BILAN INITIAL ? SUIVI DE SOINS 
PERSONNALISÉ) 

§ VOS LIENS AVEC LA MSP : 

==> PRÉSENTEZ LA NATURE DE VOS INTÉRACTIONS AVEC LA MSP 

1. VOS PARTICIPATIONS AUX ACTIONS DE PRÉVENTION ; 
2. VOS PARTICIPATIONS AUX DISPOSITIFS DE PARCOURS DE 

SOINS LOCAUX 
3. LA PLURIDISCIPLINARITÉ CONNECTÉE. 

 
SUJET N°4 ORGANISATION LOGISTIQUE 

PROFESSIONNELS MOBILISÉS SUR LE 
PROJET 

@PRO MSP 

RÉSUMÉ DE LA DISCUSSION 
§ COMMUNICATION & SUPPORTS GRAPHIQUES: 

o COMMUNICATION RÉALISÉE  
o DÉPLIANTS DE PRÉSENTATION DES PROFESSIONNELS  
o SIGNALÉTIQUES PROFESSIONNELLES SELON LOGOS CADUCÉS 

ET ASSOCIATIFS ; 
o SUPPORTS DE PRÉVENTION DE LA CPTS 

Þ SANTÉ DE LA FEMME  
Þ APNÉE DU SOMMEIL 
Þ DIABÈTE  
Þ K DU COLON 
Þ PERMANENCE MÉDICALE 

o SUPPORTS DOCUMENTAIRES DE VACCINATION; 

o SUPPORTS PROPRES À CHAQUE PARTENAIRE; 

§ RÉPARTITION DES STANDS = 10 STANDS  

o MARINE LE-LUHERHE/ MÉLANIE DELMAS/AIMADAF 
o F.BEZARS / M.CHAPEL / N.BAUDESSEAU  
o HELENE ÉVESQUE / LAURENE GERBELOT/ ÉVA ALIBAY 
o ÉVA ALIBAY / MARINE VELEZ 
o SARAH / DENIS  

o CCAS / ARGIRC ARCO / CPAM 
o LUNEL ATHLÉ / COEUR SANTÉ 
o LIGUE K / FRANCE ALZ 
o ORAILYS / AIMADAF 
o M.KINÉ / ASS. APA  

o M.K / LÉA VERDIER (GOLF) 

UN PLAN DE DISPOSITION DES STANDS SERA ÉDITÉ AU MOMENT LE PLUS 
PROCHE DE LA DATE. CERTAINS STANDS, QUI PRÉSENTENT DES 
COMPLÉMENTARITÉS PEUVENT ÊTRE ACCOLÉS POUR FAVORISER LES 
ÉCHANGES INTERPROFESSIONNELS . 

(EXP: AIMADAF / MARINE L - MÉLANIE D / PSYCHOLOGUES) 

GRILLES D'AFICHAGE = 10 

CHAISES = 20 

SALLE DE REPLI POUR MAUVAIS TEMPS = ESPACE MISTRAL 
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QUESTIONNAIRE RETOUR DE SATISFACTION 
 

    
 
 

     
 

 
 
 
 
 

La MSP de la Bénovie a organisé son 1er Forum sénior sur son
territoire. Cet évènement entre dans le cadre des missions de
santé publique de la MSP. 
Votre présence sur cet évènement a largement participé à sa
réalisation. 

Par le biais de ce questionnaire, nous espérons recueillir vos
avis et suggestions en vue d'améliorer nos prochaines
prestations. 
Je vous remercie pour le temps que vous accordez à cette
démarche. (8 questions / 5 minutes ).

Mr CAZILLAC Denis,
Coordinateur MSP.

1 Veuillez vous identifier ici  *

Nom &
prénom

Profession
ou fonction

Organisme
ou
association
représenté.e

2 Pensez-vous que la date choisie pour le Forum Sénior soit
pertinente ? *

Oui

Non

Ne se prononce pas

3 Aviez-vous des informations à faire passer lors de cet
évènement ?  *

Oui

Non

Si oui, lesquelles et dans quel.s domaine.s ? :

4 À l'issue de ce forum, vous avez :  *

Informé des visiteurs sur la nature de votre activité ou de
votre association.

Développé votre réseau professionnel 

Amélioré et enrichi vos connaissances sur les ressources en
santé présentes sur le territoire 

Échanger vos coordonnées avec des professionnels, ou
associations présentes 

Programmé une rencontre pour une collaboration éventuelle 

Autres , veuillez préciser svp :

5 Aimeriez-vous participer à notre prochain évènement ? *

Oui

Non

Ne se prononce pas

6
Votre avis général *

0 1 2 3 4

7 Y-a-t'il autre chose que vous souhaiteriez nous dire ?

Communication

accueil
Organisation
,nformation coordination de lōévénement

Choix du lieu

Choix des intervenants

Disponibilité des intervenants

Qualité et utlité des échanges

Concept du forum : activité Golf

34

Docusign Envelope ID: B0DC6A21-CA08-4A14-A71D-697CB8B7CE0A



RÉSULTATS DE L’ENQUÈTE SATISFACTION 
 
Retours et réponses de divers professionnels de la santé concernant le forum : 
 
Identification des participants : 
La deuxième page répertorie plusieurs participants ayant fourni leurs noms, professions et les organisations 
qu'ils représentent. Des participants notables incluent Muriel Montel, déléguée à la santé numérique, et 
divers professionnels de la santé tels que des psychologues, des pharmaciens et des infirmières, indiquant 
une représentation diversifiée du secteur de la santé. 
 
Retour sur la date de l'événement : 
À la troisième page, une question a été posée concernant la pertinence de la date choisie pour le Forum 
Sénior. La grande majorité, soit 94,12 %, a répondu positivement, indiquant qu'ils trouvaient la date 
appropriée, tandis qu'une petite fraction (5,88 %) était en désaccord. 
 
Partage d'informations : 
La quatrième page aborde la question de savoir si les participants avaient des informations à partager lors 
de l'événement. Sur les réponses, deux participants ont indiqué qu'ils avaient des informations à partager, 
tandis que cinq ont déclaré qu'ils n'en avaient pas. Cela suggère un engagement limité en termes de diffusion 
d'informations supplémentaires lors de l'événement. 
 
Dans l'ensemble, le document reflète un effort bien organisé pour recueillir les impressions des 
professionnels de la santé concernant le Forum Sénior 2024, avec un fort consensus sur le calendrier de 
l'événement ,et un partage limité d'informations supplémentaires. 

 
 

 

2 / 9

Question 1

Veuillez vous identifier ici 

Nom & prénom Profession ou fonction Organisme ou association représenté.e Date de la réponse

MONTEL Muriel Délégué numérique en santé CPAM 34 08/04/24

Joujoux Nicolas Kine 08/04/24

Baudesseau Nicolas IDEL Cabinet infirmier 08/04/24

Evesque Hélène Orthophoniste Msp 08/04/24

Alibay Eva Psychologue Msp benovie 08/04/24

Grimaltos clement Kinesitherapeute Kine boisseron 08/04/24

Marine Le luherne Ergothérapeute MSP 08/04/24

Hoff patrick Pharmacien Pharmacie 08/04/24

Gerbelot laurene Psychopotricienne Msp 08/04/24

Bezard florence Médecin Msp Benovie 08/04/24

Velez-Rochette Marine Psychologue Msp la benovie 08/04/24

Alverny Marianne Idel Umf , cpts 09/04/24

Sarah Desesquelles Sage-femme MSP Bénovie 09/04/24

Delmas Mélanie Orthopédiste-Orthésiste MSP Benovie 09/04/24

Zenou Edwige Infirmière UMF 10/04/24

colombeau karine directrice adjointe ORIALYS 11/04/24

BRIFFA Edwin Responsable Adjoint COEUR ET SANTE LUNEL 11/04/24
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Question 2

Pensez-vous que la date choisie pour le Forum Sénior soit pertinente ?

Intitulé des réponses Nombre de réponses Pourcentage

Oui 16 94.12 %

Non 0 0 %

Ne se prononce pas 1 5.88 %
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Question 3

Aviez-vous des informations à faire passer lors de cet évènement ? 

Intitulé des réponses Nombre de réponses Pourcentage

Oui 2 11.76 %

Non 5 29.41 %

Si oui, lesquelles et dans quel.s domaine.s ? 10 58.82 %

Détails du champ Si oui, lesquelles et dans quel.s domaine.s ?
Réponses

Date de la
réponse

Numérique en santé et en particulier l'outil Mon Espace Santé, carnet de santé numérique 08/04/24

Santé mentale,autonomie 08/04/24

Soutien psychologique pour les personnes âgées 08/04/24

Vaccination 08/04/24

L'accompagnement sur le soutien et la conservation des fonctions psychomotrices (équilibre, mobilité,
régulation tonique, motricité fine, mémorisation...)

08/04/24

Prevention, icope 09/04/24

prévention et suivi SF 09/04/24

Prévention fragilité 10/04/24

LES AIDES FINANCIERES POUR UNE AIDE A DOMICILE 11/04/24

C'est l'aspect répétitif de cet évènement, qui fera en sorte que nous verrons de plus en plus de monde et
curieux.

11/04/24
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Question 4

À l'issue de ce forum, vous avez : 

Intitulé des réponses
Nombre de
réponses

Pourcentage

Informé des visiteurs sur la nature de votre activité ou de votre association. 11 64.71 %

Développé votre réseau professionnel  11 64.71 %

Amélioré et enrichi vos connaissances sur les ressources en santé présentes sur le
territoire  9 52.94 %

Échanger vos coordonnées avec des professionnels, ou associations présentes  14 82.35 %

Programmé une rencontre pour une collaboration éventuelle  3 17.65 %

Autres , veuillez préciser svp 0 0 %

Détails du champ Autres , veuillez préciser svp
Réponses Date de la réponse
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Question 5

Aimeriez-vous participer à notre prochain évènement ?

Intitulé des réponses Nombre de réponses Pourcentage

Oui 17 100 %

Non 0 0 %

Ne se prononce pas 0 0 %
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Question 6

Votre avis général

Intitulé des réponses Score moyen 0 1 2 3 4

Communication 3.47
0

0 %

0

0 %

2

11.76 %

5

29.41 %

10

58.82 %

Accueil 3.88
0

0 %

0

0 %

0

0 %

2

11.76 %

15

88.24 %

Organisation 3.88
0

0 %

0

0 %

0

0 %

2

11.76 %

15

88.24 %

Informations & coordination de l'évènement 3.88
0

0 %

0

0 %

1

6.25 %

0

0 %

15

93.75 %

Choix du lieu 3.88
0

0 %

0

0 %

0

0 %

2

11.76 %

15

88.24 %

Choix des intervenants 4
0

0 %

0

0 %

0

0 %

0

0 %

17

100 %

Disponibilité des intervenants 3.94
0

0 %

0

0 %

0

0 %

1

5.88 %

16

94.12 %

Qualité & utilité des échanges 3.76
0

0 %

0

0 %

0

0 %

4

23.53 %

13

76.47 %
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Intitulé des réponses Score moyen 0 1 2 3 4

Concept du forum: Activité GOLF 3.59
0

0 %

0

0 %

3

17.65 %

1

5.88 %

13

76.47 %

9 / 9

Question 7

Y-a-t'il autre chose que vous souhaiteriez nous dire ? 

Réponses
Date de la
réponse

Bisous denis 08/04/24

Je pense qu’il aurait juste fallut mettre un panneau de présentation à l’entrée du forum pour expliquer ce
que nous faisions car les gens ne comprenaient pas qui nous étions et pourquoi nous étions sur la place…
Et peut être pourquoi pas distribution flyers dans le village pour des gros événements comme celui ci pour
informer la population senior qui n’aurait pas accès à internet

08/04/24

Merci et bravo 09/04/24

Merciiiii ! 09/04/24

T 10/04/24
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NOM Dr CHAPEL NOM Dr BÉZARD
PRÉNOM MARION PRÉNOM FLORENCE
PROFESSION MÉD-GÉ PROFESSION MÉD-GÉ
DATE SIGNATURE DATE SIGNATURE
SIGNATURES SIGNATURES

NOM BAUDESSEAU NOM DESESQUELLES
PRÉNOM NICOLAS PRÉNOM SARAH
PROFESSION IDE-L PROFESSION SAGE-FEMME
DATE SIGNATURE DATE SIGNATURE
SIGNATURES SIGNATURES

NOM HOFF NOM CAZILLAC
PRÉNOM PATRICK PRÉNOM DENIS
PROFESSION PHARMACIEN PROFESSION COORDINATEUR MSP
DATE SIGNATURE DATE SIGNATURE
SIGNATURES SIGNATURES

SIGNATURES
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